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ЕЦС Сбертелеком
Материал из Лаборатория Девелики

Участники:

Емельянов Иван * Зибик Роман * Кульпин Максим * Швецова Лариса * Сердюк

Александр * Миндрин Андрей * Круглов Виталий * Бокучава Константин *

Консуров Леонид  * Ольга Великая * И кто-то еще

Повестка:

1. Обсуждение текущей ситуации с ЕЦС на Форивер # Выработка стратегии

дальнейшей реализации проекта

Протокол:

1. Условия продукта и сервис, которые декларировались при продаже. Суперапп

решили делать в последствии. Обучали отдел продаж, что должны были

говорить клиентам. Иван: Рассказывает о функционале ЕЦС и МП. # Лариса: По

мобилке Домиленда нужно сделать новый гэп анализ # ЛАриса: насколько

детализирована давалась информация жильцам о сервисах мобильного

приложения # Ольга: нашла буклет # Ольга: приоритетный доступ для

пентхаусов (функция лифта и СКУДа), закрытый безопасный двор, # О: не было

детализации при продаже квартир клиентов # Л: Домиленду нужны

требования, можно закинуть наши ФТ на анализ # Бортневский: продукт

нужен, но мы можем немного отойти от наших максимальных требований #

Приоритет по лифтам - важно. Лариса # Лифты есть уже с таким функционалом

# Приборы учета. В форивере есть функционал ручной передачи. Но это

аварийная история # Иван: образ продукта для УК - из презы СТ # Лариса: есть

ли мануал по функционалу для диспетчера # Лариса: нужно понять какой

функционал нужен УК для эксплуатации ЖК с учетом ЕЦС. Требуется

эксплуатационная документация, чтобы сформировать требования к

персоналу со стороны УК # Л: Есть ли какие-то измеримые харакетирстики как

быстро среда отработает автоматическое создание заявки. # Иван: направим

ЦЕЛЕВЫЕ показатели # Иван: запросить AI ML кейсы от СБера # Иван: Получить

КП на обслуживания ЕЦС # Перед  раскатыванием на следующие ЖК, нужно

собрать обратную связь по фориверу. Если все будет ок, то будем раскатывать

дальше # Иван: есть запрос на корректировку ввода в эксплуатацию # Костя:

Девелика



мая месяц - 1ая очеред  # В конце апреля привезут сервер начнут наполнять

данными # Лариса: надо понять когда перейдем к единому фронту # Иван.

Нужна дорожная карта ввода фронтэндов различных приложений . Разбивка

по времени, в какое время с какими фронтами будут жить жители # Интеграция

с ИС подрядосов УК. # Таблица внешних интеграций # Интеграция с домиленд

через Рест. Но надо прорабатывать архитектуру интеграции # Просим сбер

подготовить драфт ДС по выделению резиденса в отделньый договор и

снижении стоимости работ # Будет ли в Резиденсе отдельная УК? Ответи

Лариса # И: Кто руководит проектом ЕЦС? Либо заключаемся с Девеликой,

либо Инград  делает свою команду # Можно ли максимально оперативно

получить КП на след  неделе на выполнение функций РП. # Предложения по

оптимизации расходной части в рамках консалта # Лариса: как сбер будет

работать с бэклогом? По факту это МВП. Задать вопрос. # Следующий этап -

Совещание со СБером об итогах этого совещания # Иван: активизировать

взаимоотношения с Домилендом. И включить нас в нее #
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