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ЕЦС (в Инград)
Материал из Лаборатория Девелики

Участники:

Емельянов Иван (Develika) * Зибик Роман (Develika) * Кульпин Максим (Develika)

* Швецова Лариса (Инград) * Сердюк Александр (Инград) * Миндрин Андрей

(Инград) * Круглов Виталий (Инград) * Бокучава Константин (Инград) *

Бортневский Артём (Инград) * Консуров Леонид  (Инград) * Ольга Великая

(Инград)

Повестка:

1. Обсуждение текущей ситуации с ЕЦС на Форивер # Выработка стратегии

дальнейшей реализации проекта ЕЦС

Протокол:

1. Сделать новый гэп анализ по МП Домиленд  (Ответственный?, срок?) #

Отправить в Домиленд  наши ФТ на анализ (Develika, Инград (Лариса

Швецова), Срок?) # Предоставить эксплуатационную документацию на ЕЦС

(функционал УК), чтобы сформировать требования к персоналу со стороны УК

(Develika, Сбербанк Телеком, Срок?) # Направить ЦЕЛЕВЫЕ показатели

скорости обработки автоматических заявок и по возможности прогноз

влияния ЕЦС на CSI, NPC (Develika, Сбербанк Телеком, Срок?) # Предоставить

AI ML кейсы ЕЦС (Develika, Сбербанк Телеком, Срок?) # Предоставить КП на

обслуживание ЕЦС (Develika, Сбербанк Телеком, Срок?) # Предоставить

ссылку и данные для доступа к цифровому макету Форивер (Develika,

Сбербанк Телеком, Срок?) # Сформировать дорожную карту ввода

фронтэндов различных приложений . Разбивка по времени, в какое время с

какими фронтами будут жить жители (Develika, Инград, Срок?) # Проработать

вопрос интеграции с ИС подрядчиков УК. Допустим есть лифтовики со своей

CRM. Нужно обеспечить возможность автоматического формирования и

передачи им заявок (как пример) (Develika, Сбербанк Телеком, Срок?) #

Предоставить таблицу возможных внешних интеграций (перечень

подрядчиков) (Инград (Лариса Швецова), срок?) # Подготовить драфт ДС по

выделению Foriver Residence в отдельный договор и снижении стоимости

работ (Develika, Сбербанк Телеком, 16.04) # Определиться будет ли в

Девелика



Резиденсе отдельная УК? (Инград (Лариса Швецова), срок?) # Определить как

сбер будет работать с бэклогом? По факту это МВП. (Develika, Сбербанк

Телеком, срок?) # Подготовить КП на след  неделе на выполнение функций РП

(Develika, 5.04) # Предоставить предложения по оптимизации расходной части

в рамках договора консалтинга (Develika, срок?) # Организовать Совещание со

Сбером об итогах этого совещания (Develika, Инград, срок?) # Активизировать

взаимоотношения с Домилендом. И включить Develika в процесс. На фронте с

большой долей вероятности будет Домиленд . Интеграция с Домиленд  через

REST API. Но надо прорабатывать архитектуру интеграции (Develika, Инград,

Сбербанк Телеком, Срок?)
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